
（別表Ⅴ）　JUオークション都道府県別各種期限およびクレーム延長運用一覧(※開催曜日順)　

更新日：令和8年4月15日

商組名
AA

開催
曜日

営業時間
休業日

※AA日は営業時間が
異なることがあります

代金決済期限
（AA日含む）

AA落札車両
搬出期限

（AA日含む）

即落車両
搬出期限

（落札日含む）

基本となる
クレーム
申立期限

（AA日含む）

クレーム延長
申請要否

（基本となるクレーム
申立期限までに申請）

クレーム期限
自動延長

クレーム延長の対象地域
（遠隔地域等）

クレーム延長の条件等
※下記の他、輸送状況等により可否判断

をさせていただくことがあります。

クレーム延長の
最長期間

（AA日含む）
※天災等は除く

クレーム期限
最終日が

商組休業日
の取扱い

東京 月 9：00～17：00 5日（金曜）17時 4日（木曜）18時 5日（金曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 21日（日曜）17時
翌営業日
17時迄

埼玉 火
9：00～17：30
日・祝日休業

※月・火が祝日の場合は営業

7日（月曜）17時30分 4日（金曜）12時 5日（土曜）17時 必要 すべての都道府県（国内限定） ・所定の搬出期限までに搬出 21日（月曜）17時
翌営業日
正午迄

長野 火
9：00～17：00
日・祝日休業

※月曜が祝日の場合は営業

7日（月曜）17時 4日（金曜）17時 5日（土曜）17時 必要 地域指定なし

・所定の搬出期限までに搬出
・JU長野指定の延長申請書による申請
・輸送業者の発行する到着日を証明する書
面の添付（輸送業者の中継の場合を除き再
輸送は延長対象外）

21日 17時
※輸送状況を勘案して延
長の可否及び延長期間
を決定

期限内に
FAXで申立必要

静岡 火 8:30～17：30 7日（月曜）17時
5日（土曜）17時

※会員区分により
7日（火曜）17時

5日（土曜）17時 必要 静岡、愛知、神奈川、山梨以外 ・所定の搬出期限までに搬出 10日（木曜）17時
翌営業日
17時迄

三重 火
8：30～17：00

日曜休業
7日(月曜）17時 4日（金曜）17時 5日（土曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 10日（木曜）17時

翌営業日
正午迄

福井 火
8:30～17：00
土日祝休業

7日（月曜）17時 4日（金曜）17時 5日（土曜）17時 必要
愛知、岐阜、富山、石川、福井
以外

・所定の搬出期限までに搬出 10日(木曜）17時

期限内に
FAXで申立必要

出品店へは
翌営業日に連絡

鳥取 火
9：00～17：00
土日祝休業

※AA開催週は土曜営業

7日（月曜）17時 2日（水曜）17時 5日（土曜）17時 必要 中国地方以外 ・所定の搬出期限までに搬出 10日（木曜）17時
期限内に

FAXで申立必要

山口 火
9：00～17：00

日曜休業
7日（月曜）17時 4日（金曜）17時 5日（土曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 10日（木曜）17時

翌営業日
17時迄

高知 火
9：00～17：00
土日祝休業

7日（月曜）17時 2日（水曜）17時 7日（月曜）17時 必要 北海道、東北、関東甲信越、中部 ・所定の搬出期限までに搬出 10日（木曜）17時
翌営業日
17時迄

青森 水
9：00～17：00
土日祝休業

7日(火曜）15時 6日（月曜）17時 6日（月曜）17時 必要 地域指定なし
・基本クレーム申立期限までに搬出
・所定の搬出期限までに搬出

10日(金曜）17時
翌営業日
正午迄

茨城 水
9：00～17：00
土・日休業

7日（火曜）15時 4日（土曜）19時 6日（月曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 21日（火曜）17時
翌営業日
17時迄

石川 水
9：00～17：00

日曜休業
7日（火曜）17時 6日（月曜）17時 6日（月曜）17時 必要 地域指定なし ・AA日含む2日(木曜）17時までに搬出 10日（金曜）17時

翌営業日
17時迄

長崎 水
9：00～18：00
土日祝休業

7日（火曜）17時 7日（火曜）18時 6日（月曜）18時 必要
北海道、東北、四国、九州、

沖縄に準ずる地域は
7日（火曜）17時迄自動延長

北海道、東北、関東甲信越、中部、
近畿、四国

・所定の搬出期限までに搬出 10日（金曜）17時
翌営業日
17時迄

大分 水
9：00～17：00
日・祝日休業

7日（火曜）17時 8日（水曜）17時 6日（月曜）17時 必要
大分、福岡、佐賀、長崎、熊本、
宮崎、鹿児島、山口を除く地域

・所定の搬出期限までに搬出
・クレーム期間延長申込書の提出
・クレーム申立の際は車両到着日を証明
する書類の提出

10日（金曜）17時
翌営業日
17時迄

熊本 水
8：30～17：00
土日祝休業

7日（火曜）17時 6日（月曜）17時 6日（月曜）17時 必要
北海道、東北、関東甲信越、中部、
近畿、中国四国、沖縄

・所定の搬出期限までに搬出 10日（金曜）17時
翌営業日
17時迄

福島 木
9：00～18：00
土・日休業

7日(水曜） 6日（火曜）17時 5日（月曜）18時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 10日（土曜）18時

期限内に
FAXで申立必要

出品店へは
翌営業日に連絡

群馬 木
9：00～18：00
土・日休業

6日（火曜）17時 7日（水曜）12時 5日（月曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出
21日 17時

※輸送状況を確認の
上、可否判断

期限内に
FAX・Webで
申立必要

神奈川 木
8：30～17：30

日曜休業
7日(水曜）12時まで 7日（水曜）12時 5日（月曜）17時30分 必要 地域指定なし

・所定の搬出期限までに搬出
・陸送会社発行の証明書添付

21日（水曜）17時
※輸送状況を確認の

上、可否判断

翌営業日
17時30分迄

愛知 木
9：00～17：00

日曜休業
7日（水曜）17時 5日（月曜）17時 4日17時

5日（月曜）17時
必要

北海道、東北、関東、新潟、
中国、四国、九州、沖縄は
7日（水曜）17時迄自動延長

愛知以外 ・所定の搬出期限までに搬出 10日（土曜）17時
翌営業日
17時迄

富山 木
9：00～17：00

日曜休業
7日(水曜）17時 7日（水曜）17時 5日（月曜）17時 必要

地域指定なし
※近県での延長でクレーム申立が
あった場合、到着日の確認書面を
求める場合あり。

・所定の搬出期限までに搬出 10日(土曜）17時
翌営業日
17時迄

広島 木
9：00～17：30

日曜休業
7日（水曜）17時 5日（月曜）17時 5日（月曜）17時 不要

北海道、東北、関東甲信越、
中部、滋賀、京都、奈良、

和歌山、徳島、高知、宮崎、
熊本、鹿児島、沖縄は

10日（土曜）17時迄自動延長

大阪、兵庫、香川、愛媛、
福岡、大分、佐賀、長崎は
7日(水曜）17時迄自動延長

左記参照
・所定の搬出期限までに搬出 10日(土曜）17時

翌営業日
17時迄

佐賀 木
8：30～17：00
土日祝休業

7日（水曜）17時 3日（土曜）12時 5日（月曜）17時 調整中 調整中 調整中 調整中 調整中

宮崎 木
8：30～17：30
日・祝日休業

5日（月曜）17時 6日（火曜）17時 5日（月曜）17時 必要
北海道、東北、関東甲信越、静岡、
岐阜、富山、石川、福井

10日（土曜）17時
翌営業日
17時迄



商組名
AA

開催
曜日

営業時間
休業日

代金決済期限
（AA日含む）

落札車両
搬出期限

（AA日含む）

即落車両
搬出期限

（落札日含む）

基本となる
クレーム
申立期限

（AA日含む）

クレーム延長
申請要否

（基本となるクレーム
申立期限までに申請）

クレーム期限
自動延長

クレーム延長の対象地域
（遠隔地域等）

クレーム延長の条件等
※下記の他、輸送状況等により可否判断

をさせていただくことがあります。

クレーム延長の
最長期間

（AA日含む）

クレーム期限
最終日が

商組休業日
の取扱い

札幌 金
9：00～17：00

日曜休業
7日（木曜） 6日（水曜）24時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし

・基本クレーム申立期限までに搬出
・所定の搬出期限までに搬出

12日（火曜）17時
翌営業日

午前10時迄

帯広 金
9：00～17：00

土曜日はAMのみ
日・祝日休業

7日（木曜） 6日（水曜）17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 12日（火曜）17時
翌営業日

午前10時迄

釧路 金
8：30～17：00

土曜日はAMのみ
日・祝日休業

7日（木曜） 6日（水曜）17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 12日（火曜）17時
翌営業日

午前10時迄

函館 金
9：00～17：00
日・祝日休業

7日（木曜） 11日（月曜）17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし 12日（火曜）17時
期限内に

FAXで申立必要

室蘭 金
9：00～17：00

土曜日はAMのみ
日・祝日休業

7日（木曜） 6日（水曜）17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし 12日（火曜）17時
翌営業日

午前10時迄

旭川 金
9：00～17：00
土日祝休業

7日（木曜）17時 6日（水曜）17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし 12日（火曜）17時
翌営業日

午前10時迄

北見 金
9：00～17：00

土曜日はAMのみ
日・祝日休業

7日（木曜） 6日（水曜）17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし 12日（火曜）17時
翌営業日

午前10時迄

秋田 金
8：30～17：00

日曜休業
7日(木曜）16時 4日（月曜）17時 4日17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし ・AA日含む4日(月曜）17：00までに搬出 10日（日曜）17時

期限内に
FAXで申立必要

出品店へは
翌営業日に連絡

宮城 金
9：00～17：30

日曜休業
7日(木曜）16時 4日（月曜）17時30分 4日17時30分 5日（火曜）17時30分 必要 地域指定なし ・AA日含む4日(月曜）17：30までに搬出 10日（日曜）17時30分

期限内に
FAXで申立必要

出品店へは
翌営業日に連絡

栃木 金
9：00～17：45

日曜休業
7日（木曜）17時 5日（火曜）17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし ・基本クレーム申立期限までに搬出 21日（木曜）17時

翌営業日
午前10時迄

新潟 金
9：00～17：00

日曜休業
7日（木曜）16時 10日（日曜）21時 5日（火曜）17時 必要 国内のみ

・基本クレーム申立期限までに搬出
・依頼輸送会社、到着予定日の申請、確
認書類等必要

21日 17時
※輸送状況を確認の

上、可否判断

期限内に
FAXで申立必要

千葉 金
9：00～17：00

日曜休業
6日（水曜）17時 4日（月曜）17時 5日（火曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 21日（木曜）17時

翌営業日
正午迄

島根 金
9：00～17：00
土日祝休業

※AA翌日の土曜は営業
7日（木曜） 2日（土曜）17時 7日（木曜）17時 必要 中国地方以外 ・所定の搬出期限までに搬出

10日（日曜）17時
※応相談

期限内に
FAXで申立必要

福岡 金
9：00～17：00

日曜休業
6日（水曜）15時 6日（水曜）17時 5日（火曜）17時 必要

北海道、東北、関東甲信越、中部、
近畿、四国

・所定の搬出期限までに搬出 12日（火曜）17時
翌営業日
17時迄

鹿児島 金
9：00～17：00

日曜休業
6日（水曜）15時 5日（火曜）17時 5日（火曜）17時 必要

北海道、東北、関東甲信越、中部、
近畿、四国

・所定の搬出期限までに搬出 12日（火曜）17時
翌営業日
正午迄

沖縄 金
9：00～18：00

日曜休業
7日（木曜）18時 5日（火曜）12時 5日（火曜）17時 必要 沖縄以外

・基本クレーム申立期限までに搬出
・所定の搬出期限までに搬出

10日（日曜）18時
翌営業日
17時迄

山形 土
9：00～17：00

日曜休業
7日（金曜）17時 5日（水曜）17時 5日（水曜）17時 必要 地域指定なし ・所定の搬出期限までに搬出 10日（月曜）17時

翌営業日
17時迄

山梨 土
9：00～17：00

日曜休業
5日（水曜）17時 5日（水曜）17時 5日（水曜）17時 必要

北海道、青森、岩手、秋田、宮城、
山形、兵庫、中国四国、九州、沖縄

・所定の搬出期限までに搬出
7日（金曜）17時

※遠隔地域は応相談
期限内に

FAXで申立必要

岐阜 土
8：30～17：30

日曜休業
6日（木曜）17時30分 4日（火曜）17時30分 7日（金曜）17時30分 必要

北海道、東北、関東甲信越、
静岡、大阪、兵庫、和歌山、
中国、四国、九州、沖縄、

離島は
10日(月曜）17時30分迄

自動延長

北海道、東北、関東甲信越、静岡、
大阪、兵庫、和歌山、中国、四国、
九州、沖縄、離島

・所定の搬出期限までに搬出
無し

※輸送状況を確認の
上、可否判断

翌営業日
17時30分迄

奈良 土
9：30～17：30

日曜休業
7日（金曜）17時 4日（火曜）17時 5日（水曜）17時30分 必要 北海道、東北、沖縄 ・所定の搬出期限までに搬出 10日（月曜）17時

期限内に
FAXで申立必要


